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¿Qué es el Bienestar Psicológico?

VISIÓN INTEGRADORA

La salud mental es un estado de bienestar en el que un individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar el
estrés normal de la vida, puede trabajar productivamente y es capaz de contribuir a su comunidad (OMS, 2025)

VISIÓN EUDAIMONICAVISIÓN HEDONISTA



¿Cómo se relaciona con las organizaciones?

S a l a n o va e t  a l . ,  2 0 1 2



Estresores o demandas laborales

Presión temporal

Sobrecarga mental

Ambigüedad y/o 

conflicto de rol

Relaciones conflictivas Sobrecarga emocional

Sobrecarga cuantitativa

Inseguridad e incertidumbre

Conflicto familia - trabajo

Aspectos del trabajo que
demandan al colaborador de su
energía y disposición más allá
de la tarea que realiza en sí
misma.



Recursos laborales

Autonomía Feedback y reconocimiento

Clima de apoyo social

Participación en la 

toma de decisiones

Herramientas adecuadas

Claridad de rol

Liderazgo saludable

Variedad en las tareas

Aspectos del trabajo que
pueden reducir las exigencias
del trabajo y los costes
fisiológicos y psicológicos
asociados.



Recursos personales

Autoeficacia

Conocimientos y habilidades

Inteligencia emocional

Estilo de vida saludable

Resiliencia

Aspectos de la persona que la
ayudan a afrontar los estresores
del trabajo amortiguando su
impacto en la salud.



Resultados individuales y organizacionales

Bienestar 

psicológico 
Motivación

Engagement

Satisfacción laboral

Stress

Ansiedad / Depresión

Adicción al trabajo

Mejor desempeño

Reduce Ausentismo

+ Conductas pro 

sociales

Reduce Rotación

Mejor clima laboral

Mejor clima innovador

Individuales Organizacionales

+

-



¿Qué dicen las últimas investigaciones que estudian el bienestar en el sector público?



Algunas conclusiones de las investigaciones…

Climas de apoyo social redundan en una menor frecuencia de
tensión y depresión en trabajadores así como mayor satisfacción
laboral.

Cuando el trabajo al servicio público es considerado como (a)
desafiante, (b) eficaz, (c) en el que prevalece la camaradería, (d)
autónomo y que habilite cierto control sobre los resultados: se
consigue mejorar la calidad del servicio y el bienestar psicológico.

Se observó relación significativa entre el bienestar alto y el
desempeño laboral en las dimensiones: conocimiento del puesto,
autonomía, manejo de la información, responsabilidad, actitud de
servicio al cliente y comunicación.

Son importantes las prácticas y recursos organizacionales, así
como las variables personales individuales (rasgos, condición de
vida, entre otras)

OIT (2022): El 60% de la población mundial trabaja, y se estima
que el 15% de estas personas experimentan algún trastorno
relacionado con la salud mental

La doble presencia es el principal factor de riesgo social en
funcionarios de salud pública en Chile, fundamentalmente en
mujeres.

Un clima de trabajo negativo como consecuencia de malas
relaciones interpersonales impacta en la satisfacción laboral, el
bienestar psicológico, la salud mental y el servicio al cliente.

La prevalencia de la exposición a factores de riesgo y a riesgos
psicosociales es sensiblemente superior en AAPP en
comparación con el resto de los sectores de actividad.



¿Qué pueden hacer las organizaciones?

Evaluar los recursos y demandas organizacionales

Prácticas de conciliación entre la vida laboral y personal.

Fomentar el apoyo social: desde el liderazgo, espacios físicos, tareas,
momentos de intercambio.

Atención a la salud mental individual (programas de salud y seguridad,
prevención del estrés, herramientas de autogestión, entre otros).

Facilitar la comunicación desde la dirección a los trabajadores/as (ej.,
boletines, revistas), así como desde los trabajadores/as a la dirección (ej.,
uso de buzones de sugerencias.

Incrementar las oportunidades para el desarrollo de carrera y formación.

Rediseñar los cargos si las demandas son de sobrecarga.

Acciones sostenibles en el tiempo –
vinculadas con un plan estratégico a
mediano y largo plazo

Acciones concretas y medibles – Evaluar
las prácticas

El diseño de las prácticas puede ser una
responsabilidad de Gestión Humana
pero la aplicación y sostenibilidad es
una responsabilidades de todos los
líderes organizacionales.
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