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Primeras Jornadas de Salud Mental en el Ambito Publico: compromiso
publico, accion colectiva

Salud Mental y Trabajo

Expone: Prof. Inés Bonetti




¢Qué es el Bienestar Psicolégico?

VISION HEDONISTA VISION EUDAIMONICA

VISION INTEGRADORA

La salud mental es un estado de bienestar en el que un individuo es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar el
estrés normal de la vida, puede trabajar productivamente y es capaz de contribuir a su comunidad (OMS, 2025)
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¢Como se relaciona con las organizaciones?

DEMANDAS/RECURSOS
LABORALES

DEMAMNDAS

- Tarea lej. presion
ternporal, sobrecarga,
ambiguedad de rol,
contagios)

- Social [e. conflicto de
rol, relacién con
pacientes, colegas)

- Organizacional [ej.
Inseguridad]

A

BIENESTAR CONDUCTAS
PSICOSOCIAL LABORALES

Danos Psicosociales:
- Burnout

- Tecnoestrés
= Adiccion

RECURSOS

- Tarea |e|. autonomia,
feedback])

- Social lej. clima apoyo
social]

- Organizacional [ej.
participacién en la
toma de decisiones,
trabajo en equipo]

RECURSOS
Fersonales

- Autoedicacia

- Competencias y

habilicades

N

AN

Desempenio.
Calidad del

Trakajo.
Absentismao.

/

Salud Psicosocial:

- Engagement, Flow
- Satisfaccidn

- Compromiso
- Relajacidn

Salanova et al., 2012



Estresores o demandas laborales

Aspectos del trabajo que
demandan al colaborador de su

energia y disposicion mas alla
de la tarea que realiza en si Presion temporal Conflicto familia - trabajo
misma.

Sobrecarga mental Inseguridad e incertidumbre

Amblg_juedad ylo Sobrecarga cuantitativa
conflicto de rol
Relaciones conflictivas Sobrecarga emocional




Recursos laborales

Aspectos del trabajo que
pueden reducir las exigencias
del trabajo vy los costes
fisiologicos y psicologicos
asociados.

Autonomia

Liderazgo saludable

Claridad de rol

Variedad en las tareas

Feedback y reconocimiento
Clima de apoyo social

Participacion en la
toma de decisiones

Herramientas adecuadas




Recursos personales

Aspectos de |la persona que la
ayudan a afrontar los estresores
del trabajo amortiguando su
impacto en la salud.

Resiliencia
Inteligencia emocional

Autoeficacia
Estilo de vida saludable

Conocimientos y habilidades




Resultados individuales y organizacionales

Individuales

Bienestar

u | Y 4

Motivacion

Satisfaccion laboral

Engagement

Ansiedad / Depresion

Adiccion al trabajo

)

Organizacionales

Reduce Ausentismo

Reduce Rotacion

+ Conductas pro
encialec
Mejor clima laboral

Mejor clima innovador



¢Que dicen las ultimas investigaciones que estudian el bienestar en el sector publico?

ORIGINALES

Objetivos: Describir el clima laboral en una empresa pablica y comprobar su influencia sobre el bienestar psicoldglco y 1a satisfa

cldn laboral de los trabajadores. Verificar las diferencias grupales en la percepeion del clima laboral, del bienestar psicoldglco v la s fa Ctﬂl’ES S nciud am ﬂg ré ﬁ CcOSs an tra haj ad ores

Clima laboral y bienestar psicoldgico en una empresa ptblica’  uct vol.28 no.124 Quito set. 2024 Epub 27-Ene-2025

Universidad, Ciencia y Tecnologia
version impresa ISSN 1316-4821versidn On-line ISSN 2542-3401

https://doi.org/10.47460,/uct.v281124.845

Romero. J.M.
ARTICULO ORIGINAL

Analisis del bienestar laboral y su relacién con

publicos

Articulos
Bienestar psicolégico y social de funcionar
salud puablica y su relacién con persor ...
tisfaccion laboral.
Psycological and social well-being of public health center employees
and their relationship with personality and collective effectiveness
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Ciencias Técnica y Aplicada
El bienestar psicolégico de los trabajadores publicos
como factor que afecta la calidad de los servicios.

The psychological well-being of public workers as a factor that
affects the quality of services.

Ing. Yuri Oswaldo Mendoza Franco 1" & Ing. Yandry Rodolfo Reyna
Delgado 2

Analysis of occupational well-being and its relationship
with sociodemographic factors in public workers

ANALISIS DE LA SALUD MENTAL EN
SECTOR PUBLICO: DESAFIOS Y ESTI
DE INTED\/ENC|ON DSICOSOCIAL lnicio / Mas nimeros / Vol & Nam. 21 {2019): Enero - Abril /| Ariiculos de Investigacion
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PUBLIKOAN: ESKU-HARTZE PSIKOSOZIALE Efecto de los riesgos psicosociales en la
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ANALY SIS OF MENTAL HEALTHIN THE  psjcosomaticos en trabajadores del sector
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~ Juana Patlan-Pérez
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Algunas conclusiones de las investigaciones...

[BIT (2022): El 60% de la poblacion mundial trabaja, y se estima
que el 15% de estas personas experimentan algun trastorno
relacionado con la salud mental

La doble presencia es el principal factor de riesgo social en
funcionarios de salud publica en Chile, fundamentalmente en
mujeres.

Un clima de trabajo negativo como consecuencia de malas
relaciones interpersonales impacta en la satisfaccion laboral, el
bienestar psicologico, la salud mental y el servicio al cliente.

La prevalencia de la exposicion a factores de riesgo y a riesgos
psicosociales es sensiblemente superior en AAPP en
comparacion con el resto de los sectores de actividad.

5 A

Climas de apoyo social redundan en una menor frecuencia de
tension y depresion en trabajadores asi como mayor satisfaccion
laboral.

Cuando el trabajo al servicio publico es considerado como (a)
desafiante, (b) eficaz, (c) en el que prevalece la camaraderia, (d)
autonomo y que habilite cierto control sobre los resultados: se
consigue mejorar la calidad del servicio y el bienestar psicologico.

Se observo relacion significativa entre el bienestar alto y el
desempeno laboral en las dimensiones: conocimiento del puesto,
autonomia, manejo de la informacion, responsabilidad, actitud de
servicio al cliente y comunicacion.

Son importantes las practicas y recursos organizacionales, asi
como las variables personales individuales (rasgos, condicion de
vida, entre otras)




¢Que pueden hacer las organizaciones?

[ Evaluar los recursos y demandas organizacionales

-
Practicas de conciliacidn entre la vida laboral y personal. Acciones sostenibles en el tiempo -

vinculadas con un plan estratégico a

Fomentar el apoyo social: desde el liderazgo, espacios fisicos, tareas, mediano y largo plazo

momentos de intercambio.

Acciones concretas y medibles — Evaluar

Atencion a la salud mental individual (programas de salud y seguridad, . L.
las practicas

prevencion del estrés, herramientas de autogestion, entre otros).

El disefio de las practicas puede ser una
responsabilidad de Gestion Humana

Facilitar la comunicacion desde la direccion a los trabajadores/as (ej.,
boletines, revistas), asi como desde los trabajadores/as a la direccién (ej.,

uso de buzones de sugerencias. pero la aplicacion y sostenibilidad es
una responsabilidades de todos los
Incrementar las oportunidades para el desarrollo de carrera y formacion. lideres organizacionales.
|

Redisenar los cargos si las demandas son de sobrecarga.
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